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P Una red internacional de hoteles de alto nivel

P Habitaciones modernas y conectadas
P Una restauracién contemporanea personalizada

P Co-Meeting, una nueva forma de reunirse

p Fit and Spa Lounge, bienestar y regeneracion
p Un modelo de recursos humanos y de gestion a medida
p Un fuerte desarrollo internacional

» Pullman Barcelona Skipper, modernidad y elegancia frente al Mediterraneo

www.pullmanhotels.com
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HOTELS AND RESORATS

de hoteles de alto nivel

Lanzada en diciembre 2007, la red Pullman cuenta en la actualidad con 43
hoteles en 16 paises de Europa, Oriente Medio, Asia  Pacifico y América
del Sur. Situados en el centro de las grandes ciuda des regionales e
internacionales, proximos a los principales aeropue rtos y grandes
destinos turisticos, los hoteles Pullman estan conc ebidos como
auténticos lugares de vida e intercambio. Ofrecen u  na amplia variedad de
servicios a medida, tecnologias innovadoras y un nu evo enfoque en la
organizacion de reuniones.

LA RED

Principales destinos: Paris, Berlin, Bruselas, Madrid, Barcelona, Bucarest, Abidjan,
Dakar, Pekin, Shanghai, Bangkok, Seul, Sydney, Rosario...

Resorts: El Jadida (Marruecos), Timi Ama (Cerdefia, Italia), Sanya (China),
Putrajaya (Malasia).

Proximas aperturas: Sao Paulo, Bali, Pattaya, Hanoi, Phuket, Dongguan, Jeddah, : 3 HOTELES
Guargaon, Delhi.

UNA FORMA NUEVA DE VIVIR EL HOTEL 1 6 PAISES

 Una arquitectura contemporanea y acogedora en la que la luz natural es omnipre-
sente.

» Equipos atentos y amables.

* El lobby, auténtico lugar de vida: la bienvenida del Welcomer, el bar, los puntos
check-in check-out, el Connectivity Lounge...para poder elegir entre servicio y
autonomia.

» Habitaciones amplias, comodas y conectadas para relajarse, dormir o trabajar:
concepto de cama innovadora, bafio con ducha a la italiana, connectivity panel.

» Una restauracion personalizable e innovadora que se adapta a todos los ritmos: la
desestructuracion.

 Un Fit Lounge abierto 24/24.
» Un Spa Lounge en una seleccién de establecimientos.

www.pullmanhotels.com
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HOTELS AND RESORATS

LOS 3 PILARES
DE LA MARCA

CO-MEETING, REUNIRSE DE FORMA DIFERENTE

Pullman, especialista de las reuniones de media a gran capacidad (objetivo
principal: a partir de 100 personas), propone un enfoque innovador en la
organizacién de reuniones, convenciones o incentivo con su oferta Co-Meeting:
espacios dedicados, equipos de Ultima generacién, pausas innovadoras y equipos
ad hoc (Event Manager, IT Solutions Manager).

UN MODELO DE RECURSOS HUMANOS INNOVADOR

El modelo de recursos humanos Pullman y el concepto de Get Closer propio de la

marca son el resultado de una cooperacion sin precedentes entre el Marketing y
los Recursos Humanos. Get Closer, a la vez promesa cliente y promesa
colaborador se articula en torno a 3 valores: compromiso, adaptabilidad y
creatividad. Este modelo esta encaminado a cambiar la forma de concebir la
hoteleria de alto nivel, a crear una nueva forma de pensar.

UNA COMUNICACION GLOBAL

Un eslogan: Check in — Chill out que expresa por si mismo la promesa de la marca.
Una campafia visual que evoca un oasis de tranquilidad en una ciudad en plena
actividad.

www.pullmanhotels.com



Pullman propose 3 tipos de habitaciones: Clasica, S  uperior y Deluxe. Los
hoteles de mas de 300 habitaciones pueden incluir a  simismo una planta
Executive. Cémoda, amplia y funcional, la habitaci6  n Pullman representa
un espacio de tranquilidad e intimidad ideal para d  escansar, relajarse o
trabajar. La decoracién contemporanea, con elusod e materiales nobles'y
de calidad, es diferente en cada hotel.

COMODIDAD Y RELAJACION

Bafiada de luz natural, de una superficie minima de 30 m2, cada habitacion esta
equipada de un televisor LCD de 32 pulgadas como minimo, de un minibar con be-
bidas gratuitas y de una bandeja de cortesia con té y café. En las habitaciones De-
luxe y Executive, una maquina Nespresso Essenza permite hacer un café de
excelente calidad y sentirse “como en casa”.

ERGONOMIA
Un concepto de cama innovadora Y CONEXION
Pullman ha desarrollado un nuevo concepto de cama exclusivo resultado de las
investigaciones mas recientes sobre el suefio y los materiales. La cama esta
compuesta de un sommier de muelles de 18 cm y un colchén de tecnologia
multiespira y multizona a los que se afiaden:
- Un sobre-colchon hipoalergénico,
- Une edredén 100 % microfibra,
- Dos grandes almohadas cuadradas (70 cm X 70 cm) para leer comodamente,
- Almohadas de memoria (60 X 40) para aliviar la espalda y zona lumbar durante el

suefio. >

e Caja fuerte que puede
contener un ordenador
portatil.
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« 2 jabones (25gr)

* 1 gel de bafio y ducha
(40 ml)

» 1 crema para el cuerpo
(40 ml)

« 1 champu (40 ml)

* 1 crema suavizante (40 ml)

ESPACIO Y TRANSPARENCIA

Espacioso, el bafio aprovecha la luz natural procedente de la habitacién gracias a
un juego de transparencias. Reserva un espacio privilegiado a una gran ducha de
pie (talla minima 160 X 100 cm) con pomo de “ducha de lluvia”.

Para sus productos de bienvenida, Pullman se ha asociado con Roger&Gallet para
proponer su nueva fragancia, Bois d’orange, lanzada en abril del 2009. Bois
d’orange simboliza un paseo por un jardin andaluz dedicado tanto a la clientela
femenina como masculina. Los productos disponibles en los bafios Pullman son
idénticos a los que se venden en los circuitos de distribucion Roger&Gallet.

Presente en los hoteles situados en Europa, América del Sur, Africa y Oriente

Medio, la gama Bois d’Orange sera distribuida en el resto del mundo a principios
del 2010.

www.pullmanhotels.com



Pullman ha reinventado completamente la restauracid6  n para situarla en el
centro de su busqueda de contacto y convivialidad. Ambientes lounge ,
chic o acogedor, los bares y restaurantes varian en funcion del momento
del dia y proponen una cocina inspirada en las trad  iciones gastronémicas
locales y en los grandes clasicos internacionales r espondiendo al mismo
tiempo a las tendencias actuales. Tanto el contenid o de los platos como
la forma de consumir y de servir se han revisado co n palabras clave
como: libertad, flexibilidad y convivialidad.

LA DESESTRUCTURACION: ROMPER LOS CODIGOS

Con el concepto de « desestructuracion », Pullman rompe las limitaciones del
espacio, tiempo y de la estructura de las comidas.

La filosofia: una cocina « casera », de calidad, personalizada, que ofrece una gran
variedad para responder a todas las situaciones, del picar algo rapido a la comida
de negocios o también la cena convivial entre amigos. El tradicional trio

« entrante — plato — postre » ya no es una obligacion y se adapta a los apetitos y
gustos del momento. El menu se declina para ofrecer el mayor nimero de
opciones : seleccion de platos en diferentes porciones, alifios y acompafiamientos
més variados, tapas o0 mezze para compartir o picar...

El postre ya no es la tentacion a la que hay que resistir sino méas bien un toque de
dulzura para terminar una comida con una pincelada dulce pero ligera.

La desestructuracion se produce también en el espacio puesto que cada uno
puede elegir donde desea comer, en los mullidos soféas o en las altas sillas

de la barra, ademas de las mesas tradicionales, por supuesto. >

* Un almuerzo de calidad
y completo

* En s6lo 45 minutos

* Ideal para las citas de
negocios

www.pullmanhotels.com
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3 CONCEPTOS DE RESTAURACION INNOVADORES

Para hacer que la convivialidad sea el centro de la restauracion, Pullman propone

3 nuevos conceptos:

» La « Vinoteca », auténtico taller de cata, propone una gran seleccion
de vinos servidos en copa que con la complicidad del bodeguero se eligen entre
las principales cosechas internacionales o las pequefias perlas locales.

» La « Cocina Activa » abre la cocina hacia la sala del restaurante y permite
asistir a la preparacioén de los platos, apreciar la pericia de los chefs y charlar con
ellos.

e El « Deli-Bar », situado en el lobby, ofrece una restauracion sana, simple y
rapida, « Comfort food », para consumir in situ o para llevar.

EL BAR : LUGAR DE TODAS LAS POSIBILIDADES

Situado en pleno corazoén del lobby, el bar propone un desayuno continental a
partir de las 6 de la mafiana, un « savoir faire » Unico con su lista de
especialidades de cafés by Nespresso, cocteles innovadores por la noche o
happenings artisticos. El bar es el lugar propicio para todos los eventos y una
convivialidad en cada instante.

A partir de las 4h30
» Café-té + croissant

* Para llevar
 Gratuito

» Puesto movil facil de
encontrar

www.pullmanhotels.com



Pullman propone un nuevo enfoque en la organizacion de las reuniones,
seminarios e incentivos de alto nivel gracias a un acompafiamiento per-
sonalizado, espacios adaptables al disefio contempor aneo y una
tecnologia punta.

Con su oferta Co-Meeting, Pullman garantiza la perfecta elaboraciéon y
celebracion de un evento independientemente de su ¢  onfiguraciéon o
envergadura.

UNA ORGANIZACION AD HOC PARA CADA EVENTO

La oferta Co-Meeting se basa principalmente en la calidad y el compromiso de los

equipos, en primera linea, el Event Manager y el IT Solutions Manager.

» El Event Manager es el interlocutor tnico del organizador durante toda la
preparacion y celebracién del evento. Est4 en contacto permanente con los
departamentos del hotel que participan en el evento. Encargado de la aplicacion
del pliego de condiciones, se ocupa de la organizacion, la instalacién, acogida,
desarrollo y cuestiones de ultimo minuto y feedback.

» EI'IT Solutions Manager, experto en tecnologia, se ocupa de la viabilidad técnica
del proyecto desde el momento de la negociacién comercial. Presente durante
todo el evento, vela por el respeto del pliego de condiciones, por el buen >
funcionamiento del material técnico y garantiza un evento sin fallos.

Cgeeti ng

* COmpromiso
» COnectividad
» COhesibn

» COnfort

www.pullmanhotels.com
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ESPACIOS DEDICADOS

Co-Meeting es toda la estructura de un hotel al servicio de la reunion, desde la
acogida de los participantes en el lobby hasta las salas de reunion, espacios para
las pausas, comedores, terrazas y espacio Chill out.

Las salas de reunion estan agrupadas en una parte del hotel para faciltiar la
circulacién y la organizacion y responden a todas las necesidades en lo que
respecta a la capacidad (salla plenaria, subcomision, board meeting...) y de
configuracion: de lo clasico (anfiteatro, clase, agora...) a lo mas original (comodos
sofas, speed meeting...). Pausas permanentes (café, té, zumos, tentempiés) y
maquinas Nespresso libre servicio completan el confort.

EQUIPOS DE ULTIMA GENERACION

Los espacios de reunién cuentan asi mismo con equipamientos tecnoldgicos de
punta capaces de responder a todas las necesidades en cuanto a conexion y
audiovisual: internet alta velocidad Wifi y por cable, equipos integrados con
comando Unico y acceso al Connectivity Lounge desarrollado en colaboracién con
Microsoft®. Este espacio permite conectarse, imprimir, trabajar sobre el material y
con los programas informaticos de (ltima generacion con toda confidencialidad.

PAUSAS « INNOVADORAS » PARA REFORZAR LOS VINCULOS

Pausas « innovadoras » que puntdan las reuniones y seminarios para ofrecer a los

participantes momentos de relajacion originales. Diferentes en cada hotel, las

pausas, que pueden durar entre 30 min a 1h30 estan relacionadas con la situacion

del establecimiento y la dinamica que desea dar el organizador de la reunion.
Permiten también favorecer el contacto entre los participantes y reforzar los
vinculos.

UNA RESTAURACION ADAPTADA Y SABROSA

La restauracion propuesta en el marco de seminarios y convenciones se adapta a
cada evento, cada circunstancia: del almuerzo ligero a la cena de gala, todas las
configuraciones son posibles y siempre con una cocina sabrosa.

Espacio comodo,
acogedor y conectado
para relajarse, continuar
una conversacion, tomar
algo o trabajar.

www.pullmanhotels.com



Con su Fit and Spa Lounge Pullman ofrece a sus clientes mantenerse en
forma y bienestar independientemente del pais y de la diferencia horaria,
destacando: mantenerse en forma, regeneracion y rel  ajacion, de forma
simple y convivial. El concepto ofrece dos opciones . el Fit Lounge , pre-
sente en todos los hoteles y el  Spa Lounge , disponible en una seleccion
de establecimientos.

FIT LOUNGE PARA MANTENER EQUILIBRIO Y ENERGIA

Abierto 24h/24, el Fit Lounge, de acceso libre y gratuito, es un espacio refinado y
elegante que aprovecha la luz natural y ofrece muy a menudo vistas a la ciudad. El
Fit Lounge permite practicar la musculacion, ejercicios de suelo, cardiotraining con
equipos de ultima generacion: cinta, steps, bicicletas...

Un espacio de convivialidad propone comodos asientos para ojear revistas,
conectarse gracias a los ordenadores o disfrutar de un tentempié equilibrado y
sano a base de infusiones, zumos o barras de cereales.

Segun los establecimientos, también se ofrecen servicios de coaching y clases
individuales o colectivas: Yoga o Thai Chi para los amantes de gimnasia ligera,
body sclupt o gym sticks para una sesion de musculacion o incluso clases de baile
o de Pilates.

También se pueden encontrar en un gran niumero de hoteles de la red una piscina
con material de aquagym junto con una sauna y un hammam. >

* Cuidados del
amanecer.... para un suave
despertar.

 Cuidados del dia... para
regenerar.

* Cuidados de la tarde...
por placer.

 Cuidados de noche...
para tener dulces suefios.

www.pullmanhotels.com



>

SPA LOUNGE PARA RECUPERAR LA SERENIDAD Y EL BIENEST AR
El Spa Lounge, espacio dedicado al bienestar, ofrece relajacion y regeneracion. Un
disefio contemporaneo, musica personalizable y un personal disponible y discreto
complementan el ambiente calmante del lugar.

Las cabinas, amplias, intimas y confortables, ofrecen una selecta gama de
cuidados de diferente duracion tanto para la clientela masculina como femenina:
belleza de las manos, envolvimiento, pedicura, cuidados del rostro, diferentes tipos
de masajes... Etc

Durante los cuidados se ofrece un servicio de limpieza de zapatos.

EL STUDIO PARA COMBINAR TRABAJO Y RELAJACION

Para disfrutar de los beneficios del Spa Lounge sin interrumpir realmente su
actividad profesional, el Studio es el lugar ideal para conectarse, trabajar y
relajarse, todo al mismo tiempo y sintiéndose “como en casa”. El Studio propone
masajes, hammam y sauna privados, bafo, espacio de relajacién con television y
musica asi como un gran escritorio, sillén ergonémico y conexién a Internet.

e Tumbonas

* Toallas de bafo

* Lectores MP3

* Revistas y periddicos

» Tentempiés equilibrados
(fruta fresca, infusiones)

www.pullmanhotels.com



« Estar en harmonia
« Ser visible y lisible
* Ser transversal

* Ser innovador

* Ser flexible

« Estar juntos

* Ser embajador

El modelo de recursos humanos de Pullman es el resu  Itado de una co-
operacion inédita entre el Marketing y los Recursos Humanos, articulada
en torno a 3 valores: Compromiso, Adaptabilidad y C reatividad.

El posicionamiento «  Get Closer » representa al mismo tiempo la promesa
cliente y la promesa colaborador. Se trata de const  ruir una cultura nueva
« upscale » cliente y colaborador.

Este enfoque propio a Pullman se centra en 3 grandes ambitos:
un modo de gestion apropiado, nuevas profesiones, una cartera de acciones
de desarrollo.

UN MODO DE GESTION APROPIADO

« The Creative Leadership » es un modelo de gestion especialmente creado para

responder a las necesidades de la estrategia de recursos humanos de Pullman.

Se basa en 5 principios fundamentales:

- El manager, lider del cambio,

- La creatividad en la gestion, favorecer la iniciativa,

- La gestién funcional, el modo proyecto en la gestion diaria;

- La adaptacion de la comunicacion: mantenimiento de las motivaciones, signos de
reconocimiento, feedbacks...

- La gestion de los talentos. >

www.pullmanhotels.com
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NUEVAS PROFESIONES

Pullman ha creado funciones, en las que la palabra clave es transversalidad:
transversalidad entre equipos o transversalidad entre niveles jerarquicos. De esta
forma, el Welcomer o el Event Manager se ocupan de diferentes servicios
(recepcioén, banquetes, alojamiento, comercial) y se les insta a que aporten su
pericia a los managers de diferentes departamentos, de los que no dependen
directamente.

- Welcomer : simbolo de la nueva mentalidad Pullman y de la reorganizacion de las
misiones de bienvenida, de informacién y de recepcion. Se encuentra en el lobby,
facil de identificar, da la bienvenida al cliente y es su contacto para cualquier
consulta.

- Event Manager : interlocutor unico del cliente durante la organizacién de eventos,
vela por el buen desarrollo de todas las prestaciones de la manifestacion.

- IT Solutions Manager : apoyo técnico del Event Manager, interviene en la fase
inicial y durante todo el evento para proponer y ofreces soluciones técnicas.

- Quality and Attitude Manager : encarna el nuevo enfoque de las profesiones en
hosteleria, ayuda a que cada uno aplique los sistemas de referencias y las
normas de la marca, a que adopte la nueva actitud de trabajo.

UNA CARTERA DE ACCIONES DE DESARROLLO

Esta cartera se articula en torno a 3 objetivos centrales:

- Comprender el animo, adoptar las actitudes adecuadas y reforzar las
motivaciones,

- Adaptar las organizaciones, explicar y posicionar los nuevos puestos o misiones,

- Dirigir de forma adecuada a Pullman.

e Una cartera
de formaciones:

 El Minuto Pullman:

« Un texto grabado:

e La Nueva Pullman:

www.pullmanhotels.com



Pullman dispone en la actualidad de 43 hoteles en 1 6 paises de Europa,
de Asia Pacifico, Africa, Oriente Medio y América L  atina. El desarrollo de
la marca se basa en la recuperacion de hoteles exis  tentes que responden
a las normas de la marca y de las construcciones.

La gestidn de los hoteles en la mayor parte de los casos toma la forma de
un contrato de gestion.

Con el tiempo, Pullman contara con mas de 300 hotel es en todo el mun-
do, dando preferencia al centro de las grandes ciud  ades, la proximidad
con los principales aeropuertos o a los grandes des tinos turisticos.

LAS APERTURAS 2009

» Guangzhou Baiyun Airport (China)

* Beijing West Wanda (China)

» Shanghai Skyway (China)

* Putrajaya Lakeside (Malasia)

» Grand Ambassador Hotel Seoul (Corea)
* Pattaya Aisawan Resort & Spa (Tailandia)
* Toulouse Centre (Francia)

* Paris Tour Eiffel (Francia)

» Barcelona Skipper (Espafia)

» Timi Ama Sardegna (ltalia)

» Bucarest World Trade Center (Rumania)
» Rosario (Argentina)

* El Jadida (Marruecos)

LAS APERTURAS FUTURAS

2010

» Sao Paulo (Brasil)

« Bali Legian Nirwana (Indonesia)

» Jeddah Alhamra (Arabia Saudita)

» Gurgaon Central Park (India)

 Dubai Mall of the Emirates (Emiratos Arabes Unidos)
* Lijiang (China)

» Shanghai Pudong Zhangjiang (China)

2011

* Vung Tau (Vietham)

» Sapa (Vietnam)

» Sanya Bay (China)

* Lavasa (India)

* Phuket Arcadia Naithon Beach (Tailandia)
* Hanoi Horison (Vietnam)

www.pullmanhotels.com



El Pullman Barcelona
Skipper propone equipos
y Servicios para ponerse
en forma y relajarse:

El Pullman Barcelona Skipper esta situado en el Pue rto Olimpico de
Barcelona, a 50 metros de la playa, a 10 minutos de | centro y del Interna-
tional Convention Center of Barcelona vy a sélo 12 km del aeropuerto.

El Pullman Barcelona Skipper es el punto de partida ideal para la organi-
zacion de seminarios y convenciones y para descubri rla ciudad.

ARQUITECTURA Y DISENO

La arquitectura contemporanea de vidrio y acero del Pullman Barcelona Skipper
hace que esté bafiado de luz natural durante todo el dia.

Transparencia, techos altos y amplios espacios resaltan claramente un mobiliario
de disefo.

LAS HABITACIONES: COMODIDAD Y CONEXION

Las habitaciones, amplias y luminosas, cuentan con una vista panoramica hacia el
mar o la ciudad y estan decoradas en un estilo contemporaneo y elegante.

Los bafios aprovechan la luz de la habitacion gracias a un juego de transparencias.
Una seleccion de almohadas de tamafio, espesor y materia diferentes permite a
cada uno sentirse como “en casa”.

Equipos: aire acondicionado, minibar, caja fuerte, acceso a internet de alta
velocidad, television LCD 32" con cadenas internacionales via satélite y lector

DVD. >

www.pullmanhotels.com
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RESTAURACION LOCAL Y CONVIVIAL

4 restaurantes y bares proponen, en un ambiente elegante y relajado,

una cocina de alto nivel, internacional y mediterranea.

El Syrah Mediterrani , restaurante de inspiracion mediterranea, retoma las
tradiciones gastrondmicas catalanas a partir de productos de muy elevada calidad.
El Blend Bar , principal lugar de encuentro del hotel, propone desayunos
continentales por la mafana, tapas, aperitivos, y platos ligeros al mediodia, asi
como cocteles por la noche.

El Bar Blue , en la terraza del hotel, permite disfrutar de un desayuno soleado o de
una Ultima copa frente al mar. Durante el dia, ofrece una seleccién de tentempiés y
ensaladas para saborear al borde de la piscina.

El Atic Bar propone una restauracion ligera compuesta de ensaladas, tentempiés
equilibrados, milkshakes o también smoothies.

SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO

Servicio de habitaciones 24h/24, servicio de cambio 24h/24, prensa nacional e
internacional, transferencia al aeropuerto, alquiler de coches, limusinas, minibus y
barcos, servicio de lavanderia, babysitting.

» 1000 m2 de salas

de reuniones en una
planta.

» Hasta 800 personas.

* Salas de reunién
modulables.

 Sistema de
videoconferencia y
audiovisual de punta.
 Conexion internet por
cable y Wifi gratuita.

e Equipo dedicado: Event
Manager, IT Solutions
Manager, servicio de
azafatas y de secretaria.
» Connectivity Lounge

www.pullmanhotels.com



